REGULAMIN DOMU OPIEKI ,,Z MILOSCI”

ROZDZIAt | - PRZEPISY OGOLNE

§1
Regulamin organizacyjny Domu Opieki ,,z Mitosci” w Pionkach, zwanego dalej ,Domem”
OkreSla organizacje, zasady dziatania, zakres i poziom ustug Swiadczonych przez Dom oraz
prawa i obowigzki jego Mieszkaricow, Personelu oraz Osob i Instytucji powigzanych bgdz
wspotpracujgcych.

§2
Dom dziata na podstawie:
1) Ustawy o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004 r. (Dz. U. z 2021 r. poz. 2268, z
pOZniejszymi zmianami),
2) decyzji Wojewody Mazowieckiego z dnia 07.09.2022 r. i zostat wpisany do rejestru
placowek zapewniajgcych catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle
chorym lub osobom w podesztym wieku pod numerem 215.
3) niniejszego Regulaminu organizacyjnego Domu oraz innych regulacji wewnetrznych

§3
Dom prowadzony jest przez:
MWM Sp. z o. o. z siedzibg w Starej Bukéwce pod adresem: ul. Warszawska 50, 9- 321
Stara Bukéwka, gm. Zabia Wola, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sgdowego pod numerem KRS 0000951199, REGON: 521186205, NIP: 5291840491.

ROZDZIAL Il - OGOLNE ZASADY FUNKCJONOWANIA DOMU

1) Dom jest przeznaczony dla oséb w podesztym wieku, niepetnosprawnych lub przewlekle
chorych.

2) W dziatalnosci Domu obowigzujg zasady poufnosci, rowno$ci, praworzgdnosci,
sprawiedliwo$ci, gospodarnos$ci oraz wspoétdziatania ze spoteczeristwem.

3) Dom jest placowkg stacjonarng, umozliwiajgcg mieszkaricom pobyt staty lub okresowy.

4) Dom jest placowkg zapewniajgcg calodobowg opieke wraz z petnym wyzywieniem.

5) Ustugi prowadzone przez Dom sg dostosowane do indywidualnych potrzeb kazdego
Mieszkanca z uwzglednieniem opieki pielegniarskiej oraz rehabilitacyjnej w miare mozliwosci
Domu.

6) Dom rozpoczyna $wiadczenie ustug na rzecz Mieszkarica w dniu przyjecia Mieszkarica.
Zakonczenie $wiadczenia ustug przez Dom nastepuje w dniu wypisu Mieszkarica, przy czym
zaréwno za dzien rozpoczecia $wiadczenia ustug, jak i za dzien zakoriczenia $wiadczenia
ustug Dom pobiera petng optate za pobyt, bez wzgledu na pore dnia rozpoczecia lub
zakonczenia Swiadczenia ustug.

7) Do dyspozycji Mieszkaricow sg pomieszczenia ogolne Domu, takie jak jadalnia, Swietlice,
biblioteka, sala warsztatowa, biblioteka, saloniki, sale rehabilitacyjne, sala ¢wiczen, kaplica
oraz teren zewnetrzny z tarasami i alejkami spacerowymi..

8) Mieszkarncy majg prawo spozywania positkow wspoélnie z innymi w jadalni lub w pokoju
oraz zapewniong pomoc w Spozywaniu positkow, w wypadku zaistnienia takiej potrzeby.

9) W Domu znajdujg sie pokoje jedno-, dwu- i trzy-osobowe z tazienkg wyposazone w
system przywotawczy, niezbedne meble oraz telewizor. W pokojach jednoosobowych istnieje
mozliwo$¢ wtasnej aranzacji przestrzeni za zgodg Dyrektora Domu.



10) Pokéj mieszkalny jest pomieszczeniem prywatnym zamieszKujgcych w nim 0SOb.
Wejscie do niego innych osob jest mozZliwe tylko za przyzwoleniem jego mieszkarncow albo
w przypadkach szczegolnie uzasadnionych (np. bezpieczernstwem, utrzymaniem czystosci).
W celu zabezpieczenia dostepu do pokoju i znajdujgcych sie tam rzeczy Mieszkaniec ma
prawo otrzymac klucz do pokoju i zamykac¢ go. Wymiana zamka w drzwiach pokoju jest
niedozwolona.

Dom nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za skutki, jakie mogg powsta¢ z powodu jego
samowolnej wymiany. W 2zwigzku z koniecznoScig udzielenia pomocy w nagtych
przypadkach (np. po wezwaniu dzwonkiem przywotawczym) Mieszkancy nie powinni
zamykac pokoju na klucz, kiedy ktadg sie do snu, a w razie zamknigcia drzwi koniecznie
muszg wyjmowac klucz z zamka.

Osoby chorujgce, wymagajgce czestych wizyt Personelu, w zadnym wypadku nie mogag
zamykac drzwi na klucz.

11) Odwiedziny oséb z zewnatrz moggq odbywaé sie w godzinach 8:00- 18:00.
Spotkania mogg sie odbywac¢ w przeznaczonych do tego pomieszczeniach tj. salonikach.
Odwiedzajgcy majg obowigzek uzyskac¢ zgode Dyrektora Domu lub innej osoby z Personelu
na przebywanie poza wyznaczonymi pomieszczeniami. Odwiedzajgcy osoby lezgce winni
zgtaszac Personelowi kazdorazowe wejscie jak i opuszczenie pokoju Mieszkanca.
Odwiedziny poza standardowymi godzinami odwiedzin wymagajg uzyskania zgody
Dyrektora Domu lub innej osoby z Personelu.

Osoby odwiedzajgce nie majg prawa wejscia do jadalni.

12) Mieszkancy nie majg prawa korzystania ze sprzetu rehabilitacyjnego bez asysty
rehabilitanta.

13) Na terenie Domu obowigzuje zakaz palenia tytoniu ( poza wyznaczonymi miejscami )
oraz spozywania alkoholu.

14) Na terenie Domu obowigzuje cisza nocna w godzinach 22:00-6:00.

15) Mieszkancy Domu majg prawo opuszczania terenu Domu wytgcznie po uprzednim
zgtoszeniu tego faktu Dyrektorowi Domu. Osoby opuszczajgce Dom na tzw. przepustke,
odbierane sg i przywozone przez opiekunow prawnych lub osoby upowaznione.
Samodzielne opuszczenie Domu dotyczy wytgcznie 0sob, ktére posiadajg petng wtadze
psychiczno-fizyczng i ztozg stosowne oswiadczenie. Kazde wyjscie i powrdt musi by¢
zgtoszone Personelowi Domu.

16) W przypadku nieobecnosci Dyrektora Domu osobg wtasciwg do kontaktu i podejmowania
decyzji jest Kierownik Administracji.

ROZDZIAL lll - STRUKTURA ORGANIZACYJNA DOMU

1
Praca Domu kieruje Dyrektor, ktory odpow?'s:ada za prawidfowe funkcjonowanie Domu i
reprezentuje Dom na zewnatrz.
2
Dyrektor kierujgc Domem, w szczegolnosci: S
1) okresla organizacje wewnetrzng oraz tryb pracy Domu,
2) dokonuje podziatu zadan pracownikow Domu i nadzoruje ich prace,
3) okresla zasady polityki kadrowej, dba o nalezyty dobor pracownikéw,
4) rozstrzyga sprawy sporne miedzy pracownikami,
5) nadzoruje przestrzeganie przez pracownikéw Domu dyscypliny pracy i wtasciwego
stosunku do Mieszkancow Domu,
6) sprawuje nadzdor nad prawidtowoscig oceny sytuacji Mieszkancow,
7) sprawuje nadzér nad jakoscig i prawidfowo$cig Swiadczonych ustug.



§3
W sktad struktury organizacyjnej Domu wchodzg dziaty:
1) Dziat opiekunczo - terapeutyczny, w skfad ktérego wchodzg:
a) lekarze,
b) pielegniarki,
c) fizjoterapeuci,
d) opiekunowie,
e) terapeuci zajeciowi.
2) Dziat administracyjno - gospodarczy, w sktad ktérego wchodzg:
a) pracownicy administracyjni
b) ksiegowa
c) kucharki i obstuga kuchni
d) pokojowe,
e) konserwator.

§4
Do zadan dziatu opiekurniczo — terapeutycznego nalezy w szczegolnosci:
a) udzielanie pomocy mieszkaricom Domu w podstawowych czynnosciach zyciowych,
b) pielegnacja, w tym pielegnacja w czasie choroby oraz pomoc w Korzystaniu ze $wiadczen
zdrowotnych
c) zapewnienie wtasciwej opieki terapeutycznej i rehabilitacyjnej,
d) podawanie lekéw ( przy czym leki dostarcza Mieszkaniec lub Opiekun Mieszkanca ),
e) utrzymanie wtasciwego stanu higieniczno — sanitarnego,
f) prowadzenie wymaganej dokumentacji stanu zdrowia,
g) wydawanie positkow i karmienie mieszkaricow niezdolnych do samodzielnego ich
spozywania,
h) ubieranie, mycie i kgpanie 0sob, ktdére nie mogg samodzielnie wykonywac tych czynnosci,
i) kreowanie modelu zachowan prozdrowotnych ze szczegdlnym propagowaniem réznych
form zajec ruchowych, ktére pozwolg na utrzymanie mozliwie dobrej sprawnosci
psychofizycznej,
J) wspotpraca z placowkami opieki zdrowotnej,
k) zapewnienie Mieszkaricom pomocy w adaptacji,
) pomoc Mieszkaricom w rozwigzywaniu ich codziennych probleméw,
1) prowadzenie terapii zajeciowej,
m) prowadzenie dziatalnosci kulturalno-o$wiatowej, rekreacyjnej i turystycznej wérod
Mieszkaricow Domu, organizowanie $wigt, uroczystosci okazjonalnych oraz imprez
artystycznych,
n) utrzymanie nalezytego stanu sanitarnego w pokojach mieszkalnych i w pomieszczeniach
towarzyszgcych,
o) utrzymanie kontaktu z rodzinami,
p) ustalenie aktualnego stanu zdrowie oraz sytuacji przed przyjeciem osoby do Domu w
oparciu o przekazang dokumentacje, wywiad, z Mieszkaricem i/lub opiekunem prawnym (
przy czym za kompletnosc i prawidtowoS$¢ przekazanej dokumentacji odpowiada
Mieszkaniec i/lub opiekun prawny)



§5
Do zadan dziatu administracyjno — gospodarczego nalezy w szczegdlnosci
a) organizowanie i nadzorowanie codziennych dziatarh Domu
b) prowadzenie biezgcej dokumentacji, raportow, gromadzenie i przechowywanie
dokumentéw zwigzanych z domem, jego Mieszkaricami i Personelem
¢) prezentowanie Domu informowanie o jego ofercie, celem pozyskania nowych
Mieszkancow
d) przygotowywanie umoéw z Mieszkarncami i/lub opiekunami prawnymi orz gromadzenie
wymaganej dokumentacji
e) pozyskiwanie i wspotpraca z dostawcami towardow i ustug
f) wspotpraca z instytucjami, organizacjami, placowkami kulturalno-oSwiatowymi, szkolno-
przedszkolnymi w Srodowisku i na najblizszym terenie.
g) przygotowywanie i wydawanie positkow mieszkaricom Domu (1 i Il $niadanie, obiad,
podwieczorek, kolacja)
h) stata kontrola wydawanych positkow pod wzgledem dietetycznym, dbanie o wifasciwg
Jakos¢ zywienia zgodnie ze wskazaniami lekarza,
i) utrzymanie w peinej sprawnosci urzgdzen i instalacji bedgcych na wyposazeniu Domu,
J) zapewnienie petnego zaopatrzenia niezbednego do prawidtowego funkcjonowania Domu,
a w szczegolnosci wyposazenia w niezbedne meble i sprzety, posciel i bielizne poScielows,
Srodki utrzymania czystosci i higieny osobistej oraz artykuty spoZzywcze i medyczne,
k) utrzymanie w czystosci poScieli, bielizny poscielowej, bielizny i odziezy uzytkowanej przez
Mieszkarncow Domu oraz bedgcej na wyposazeniu Domu,
) prowadzenie remontow i napraw, a takze dbanie o racjonalne wykorzystanie $srodkow
rzeczowych i finansowych przeznaczonych na te cele,
1) dokonywanie okresowych przeglagddw technicznych budynkdw i urzadzen,
m) utrzymanie czystosci w pokojach i innych pomieszczeniach oraz dbanie o tereny zielone
Domu,
n) zabezpieczenie pomieszczen i mienia przed kradziezg i pozarem,
0) wspoéipraca z dziatem terapeutyczno-opiekurnczym,
p) bezpieczne przechowywanie depozytéw mieszkancow.

ROZDZIAL IV - ZASADY REALIZACJI USLtUG W DOMU

§1
Dom zapewnia Mieszkaricom nastepujgce ustugi:
1) Bytowe, zapewniajgce:
a) miejsce zamieszkania, wyposazone w niezbedne meble i sprzet, posciel i bielizne
poscielowg, na zyczenie istnieje mozliwos$¢ wyposazenia pokoju jednoosobowego we wfasne
meble i sprzet
b) wyzywienie w tym dietetyczne zgodnie ze wskazéwkami lekarza, w ramach
obowigzujgcych norm zywieniowych,
c¢) utrzymanie czystosci, w tym usfugi prania i prasowania
2) Opiekuncze i pielegnacyjne, polegajgce na:
a) udzielaniu catodobowej pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych,
b) pielegnacji,
¢) niezbednej pomocy w zatatwianiu istotnych spraw osobistych.
3) Wspomagajace, polegajgce na:
a) umozliwieniu udziatu w terapii zajeciowej,
b) podnoszeniu sprawnosci i aktywizowaniu poprzez m.in. zajecia rehabilitacyjne,
terapeutyczne



¢) umozliwieniu zaspokojenia potrzeb religijnych i kulturalnych,

d) stymulowaniu nawigzywania, utrzymywania i rozwijania kontaktu z rodzing,

e) dziataniu zmierzajgcym do usamodzielnienia sie Mieszkarica, w miare jego mozliwoSci
f) zapewnieniu bezpiecznego przechowywania srodkdéw pienieznych i przedmiotéw
warto$ciowych, przy czym Dom nie odpowiada za rzeczy pozostawione w pokojach lub
pomieszczeniach ogolnych,

g) zapewnieniu przestrzegania praw Mieszkarncow.

§2
Odpfatnosé¢ za pobyt w Domu:
1) Pobyt w Domu jest odptatny
2) Z kazdym Mieszkaricem i/lub prawnym opiekunem zostaje zawarta indywidualna umowa
cywilno-prawna
3) Dom oferuje ustugi ptatne dodatkowo, m.in.:
a) korzystanie z konsultacji lekarzy specjalistow,
b) korzystanie z dodatkowych zabiegow zgodnie z zaleceniami lekarza,
¢) korzystanie z ustug kosmetycznych i fryzjerskich

ROZDZIAL IV - PRAWA | OBOWIAZKI MIESZKANCA

§1
Mieszkanicy Domu powinni tworzy¢ wspolnote rodzinng, w ktorej obowigzuje rownosc,
wzajemny szacunek, powazanie i troska o wspdlne sprawy i mienie. W ramach tej wspoéilnoty
kazdy ma prawo do
zachowania swojej intymnoS$ci i wybrania wtasnego sposobu Zycia, nie naruszajgc praw
pozostatych Mieszkarncow oraz Personelu.
Dom zapewnia kazdemu Mieszkancowi mozliwo$¢ zaspokajania niezbednych potrzeb
bytowych, zdrowotnych, spotecznych, emocjonalnych, kulturowych, politycznych — w takich
granicach, w jakich nie narusza to praw innych Mieszkancéw i Pracownikéw

§2
Mieszkaniec ma prawo do:
a) organizowania czasu wolnego wedtug wtasnego uznania oraz niezaleznosci w
podejmowaniu decyzji stosownie do poziomu witasnej sprawnosci psychicznej i fizycznej
b) nalezytego i godnego traktowania przez pracownikéw Domu i innych Mieszkancéw,
c) uzyskania petnej informacji o ustugach $wiadczonych przez Dom i zasadach z nich
korzystania,
d) uzyskania wtasciwej pomocy w zaspakajaniu swoich potrzeb,
e) pomocy w rozwigzywaniu osobistych problemoéw,
f) posiadania wtasnych przedmiotéw osobistych,
g) posiadania i korzystania z wtasnego ubrania i bielizny osobistej,
h) utrzymywania kontaktéw z rodzing i bliskimi osobami,
i) wigczania sie do pracy na rzecz Domu,
J) korzystania z oferty programowej Domu,
k) zgtaszania skarg i wnioskow oraz osobistych rozméw z Dyrektorem Domu



§3
Obowiagzkiem Mieszkanca jest:
a) dbatosc¢ o higiene osobistg, wyglad zewnetrzny, troska o mienie Domu, a w szczegdlnosci
bedgce w bezposredniej jego dyspozycji,
b) niezwtoczne powiadomienie personelu Domu o awarii, uszkodzeniu sprzetu lub urzgdzen
Domu,
¢) przestrzeganie ustalonych godzin spozywania positkow,
d) ponoszenie terminowych optat za pobyt w Domu (je$li optaty nie sg wnoszone przez
Opiekuna),
e) kulturalne i zyczliwe zachowanie sie w stosunku do innych Mieszkancow i pracownikéw
Domu,
f) przestrzeganie przyjetych zasad wspotzycia pomiedzy Mieszkaricami i pracownikami oraz
dostosowanie sie do zalecen Dyrektora Domu oraz pracownikow dziatu terapeutyczno-
opiekunczego,
g) zachowanie trzezwosci,
h) zgtaszanie samodzielnych wyjsc ( jesli dotyczy ) Pracownikowi Domu oraz planowanych
przepustek z tygodniowym wyprzedzeniem Dyrektorowi Domu
i) zgtaszanie Personelowi faktu przyjmowania odwiedzin krewnych i znajomych poza
standardowymi godzinami,
J) przestrzegania ciszy w godzinach 22:00 — 6:00.

ROZDZIALt V — POSTANOWIENIA KONCOWE

Ztamanie zasad obowigzujgcego Regulaminu i/lub niezastosowanie sie do polecen
Dyrektora Domu moze skutkowac¢ wezwaniem policji w celu przywrécenia porzgdku,
natozeniem kary pienieznej, ograniczeniem praw, a nawet natychmiastowym usunieciem z
terenu Domu.

Przypadki niestosowania sie do niniejszego Regulaminu bedg przedmiotem rozpatrywania
przez Dyrektora Domu.

Regulamin organizacyjny jest dostepny na stronie internetowej Domu.

Dyrektor Domu Opieki ,z Mitosci”

www.domopiekizmilosci.pl mojdom@domopiekizmilosci.pl tel. 796 777 841



http://www.domopiekizmilosci.pl/
mailto:mojdom@domopiekizmilosci.pl

